
(*Наказ Державної служби якості освіти України від 30.11.2020 № 01-11/71  

«Про затвердження Методичних рекомендації з питань формування внутрішньої системи  

забезпечення якості освіти у закладах дошкільної освіти») 

 



н 
ВНУТРІШНЯ СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

Планування внутрішньої системи — це не одноразова подія, а, 

імовірніше, безперервний процес. Плани розвиваються у міру 

того, як працівники ЗДО набувають знань, а обставини 

змінюються 

н н н УМОВИ                               ПРОЦЕДУРИ                             ЗАХОДИ 

 Ефективність освітніх  
та управлінських процесів 



Під час формування внутрішньої системи, 

варто враховувати: 
 

основоположні поняття, принципи стосовно 

систем управління якістю, визначені 

Національним стандартом України ДСТУ ІSO 

9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) «Основні 

положення та словник термінів» (затвердженим 

наказом Українського науково-дослідного і 

навчального центру проблем стандартизації, 

сертифікації та якості від 21.12.2015 № 203)  

 



Принципи управління якістю  
визначені  ДСТУ ІSO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) 

1. Орієнтація на 

замовника (батьків або 

законних представників дітей), 

завоювання їхньої довіри. 

Розуміння поточних і 

майбутніх їхніх потреб 
сприятиме сталому успіху ЗДО  

2. Єдність призначеності та 

напрямків розвитку ЗДО і створення 

умов для задіяння усіх працівників 
до досягнення цілей ЗДО у сфері якості 

 

3. Взаємопов’язаність 

процесів діяльності ЗДО, 

які функціонують як цілісна 

система  

4. Зорієнтованість на поліпшення 

показників освітнього процесу, підвищення 

задоволеності батьків або законних представників 

дітей; підвищення здатності 

прогнозувати внутрішні та  

зовнішні ризики й можливості,  

а також реагувати на них  

5. Прийняття рішень на підставі фактичних даних 

та розуміння причинно-наслідкових зв’язків та 

можливих непередбачених наслідків 

6. Керування стосунками зі 

всіма своїми зацікавленими 

сторонами, щоб оптимізувати їхній 

вплив на дієвість ЗДО 



ЕТАПИ формування  внутрішньої системи : 

визначення  

компонентів  

внутрішньої 

системи  

забезпечення 

функціонування 

компонентів 

внутрішньої  

системи 

самооцінювання  

освітніх і управлінських  

процесів ЗДО для  

їх подальшого  

вдосконалення 

1 2 3 



Результати самооцінювання аналізуються та використовуються 

закладом освіти виключно з метою подальшого розвитку: визначення 

точок зростання, вдосконалення освітніх та управлінських процесів та 

поліпшення якості освіти 

Внутрішня система розробляється як 

інструмент управління якістю 

освіти в ЗДО 

Кожен з її компонентів має визначатися з 

урахуванням його впливу на якість навчання та 

виховання дітей дошкільного віку 





Положення  
про внутрішню систему забезпечення якості освіти в ЗДО 

1. Компоненти внутрішньої системи 

2. Необхідні умови функціонування 

3. Механізм самооцінювання 



Положення про внутрішню систему,  

що розробляється ЗДО, може визначати:  
 
 

компоненти 

внутрішньої 

системи 

періодичність  

і механізм 

самооцінювання 

 

цілі 

внутрішньої 

системи 



! Розроблений проєкт Положення про внутрішню 

систему доцільно попередньо обговорити за участю 

представників педагогічного та батьківського колективів 

! У разі наявності обґрунтованих пропозицій та 

зауважень проєкт варто доопрацювати 
 



! 
Положення про внутрішню 

систему схвалюється 

педагогічною радою ЗДО та 

затверджується його 

керівником 



Компоненти внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти в 

закладі дошкільної освіти   



Відповідно до частини третьої статті 41 Закону України «Про освіту» 
 

«…3. Система забезпечення якості в закладах освіти (внутрішня система забезпечення 

якості освіти) може включати: 

 
 

- стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти; 

- систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної (науково-педагогічної) діяльності 

педагогічних та науково-педагогічних працівників; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу 

освіти; 

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для 

самостійної роботи здобувачів освіти; 

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти; 

- створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного 

пристосування; 

- інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або документами закладу освіти…» 



9р 

9р 

!!!  У рамках власної академічної та організаційної 

автономії ЗДО може обрати й інший підхід до 

формування компонентів внутрішньої системи, 

врахувавши основні компоненти такої системи, 

визначені законодавством (частина третя статті 41 

Закону України «Про освіту»), а також визначивши 

інші компоненти, які забезпечують якість освіти 



Освітнє 

середовище 

закладу 

дошкільної освіти  

Компоненти можливо згрупувати  

за чотирма напрямами освітньої діяльності ЗДО 

Здобувачі дошкільної 

освіти. Забезпечення 

всебічного розвитку 

дитини дошкільного 

віку, набуття нею 

життєвого 

соціального досвіду  

Фахова діяльність 

педагогічних 

працівників закладу 

дошкільної освіти  

Управлінські 

процеси закладу 

дошкільної освіти 

компоненти 
1_______________ 

... компоненти 
1_______________ 

... 

компоненти 
1_______________ 

... 

компоненти 
1_______________ 

... 



9р 9р Компоненти внутрішньої системи  

формуються за допомогою певних заходів  

або окремих дій, що здійснюються у визначеному порядку 

* Компоненти внутрішньої системи ЗДО реалізуються за допомогою певних процедур 

Забезпечення функціонування 

компонентів внутрішньої системи 



1. Стратегія (політика) забезпечення якості освіти має бути орієнтована на:  
 

 партнерство у розвитку, навчанні та вихованні дітей, а також професійній взаємодії;  

 недискримінацію, запобігання та протидію булінгу (цькуванню);  

 прозорість та інформаційну відкритість діяльності ЗДО;  

 сприяння безперервному професійному зростанню педагогічних працівників;  

 справедливе та об’єктивне оцінювання професійної діяльності педагогічних 

працівників;  

 створення сприятливих умов для формування особистісної зрілості дитини, її базових 

якостей;  

 забезпечення академічної свободи педагогічних працівників.  

 

Стратегія (політика) забезпечення якості освіти може бути орієнтована і на інші завдання. 

Важливим є розуміння та сприйняття учасниками освітнього процесу таких орієнтирів,  

їх спільне визначення та реалізація. 



2. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

працівників застосовуються з метою організації безперервного розвитку педагогічних 

працівників, створення умов для вдосконалення ними власних професійних компетентностей. 

Критерії оцінювання діяльності педагогічних працівників визначаються з урахуванням 

відповідних професійних стандартів. 

 

Процедурою оцінювання педагогічної діяльності може бути проведення внутрішнього 

моніторингу в ЗДО щодо визначення професійних компетентностей або окремих знань, умінь 

педагогічного працівника. 



3. У Критеріях, правилах і процедурах оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти має бути враховано, що така діяльність спрямована на 

забезпечення якості освіти у ЗДО і ґрунтується на неухильному дотриманні вимог 

законодавства. Управлінський цикл у ЗДО передбачає стратегічне та поточне планування 

освітньої діяльності, організацію освітнього процесу, здійснення моніторингу виконання 

поставлених завдань та інші дії.  

 

Важливими процедурами, що забезпечують якість управлінських процесів, є планування 

діяльності ЗДО, визначення режиму його роботи, прийняття на роботу та звільнення з роботи 

працівників, забезпечення відкритого доступу до певної інформації, визначеної 

законодавством, реагування на звернення, випадки булінгу (цькування) тощо  



4. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу реалізується через процедури добору педагогічних кадрів, ініціювання перед 

засновником ЗДО питань щодо розвитку матеріально-технічної, навчально-методичної бази, 

використання інформаційних ресурсів тощо 



5. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти сприяє обґрунтованому прийняттю рішень та оптимізує 

управлінські процеси.  

 

До відповідних процедур належать:  

 

 створення баз даних про вихованців та/або працівників закладу,  

 використання системи електронного документообігу в ЗДО,  

 використання електронних інформаційно-комунікаційних ресурсів  



6. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального 

дизайну та розумного пристосування забезпечує реалізацію прав усіх дітей раннього та 

дошкільного віку на освіту, фізичну, психологічну та соціальну безпеку, комфортні умови 

праці та розвитку, виховання і навчання дітей.  

 

Процедурами, що забезпечують інклюзивне середовище в ЗДО, можуть бути:  

- індивідуальні програми розвитку для дітей з особливими освітніми потребами,  

- використання ресурсних кімнат,  

- налагодження роботи команди психолого-педагогічного супроводу,  

- моніторинг потреб учасників освітнього процесу для адаптації освітнього середовища 

тощо 









ЕТАПИ формування  внутрішньої системи : 

визначення  

компонентів  

внутрішньої 

системи  

забезпечення 

функціонування 

компонентів 

внутрішньої  

системи 

самооцінювання  

освітніх і управлінських  

процесів ЗДО для  

їх подальшого  

вдосконалення 

1 2 3 



Будь з нами на Facebook:  

https://facebook.com/KharkivSQEua/ 

Офіційний вебсайт 
Служби 

Сторінка 
Facebook 

Канал 
YouTube 


